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المقدمة : 
تـعتبر مـھارات اتـخاذ الـقرار وحـل الـمشكلات مـن الـمھارات الـتطویـریـة الـتي تـنظم تـفكیر الأفـراد 
عـند مـواجـھة الـمشكلات فـي جـمیع نـواحـي الـحیاة الـعملیة والـشخصیة – لـذلـك مـن الـضروري أن 
یـتعلم الافـراد عـلى الـطرق الـعلمیة الـمنظمة لحـل الـمشكلات واتـخاذ الـقرارات بـدایـة مـن ظـھور 
الـمشكلة بـأعـراضـھا الـظاھـریـة ومـعرفـة أدوات تحـدیـد الـمشكلة وكـیفیة الـعمل عـلى تحـلیل الأسـباب 

الجذریة لتواجدھا ..ثم وضع الحلول .  
- فـانـھ عـلى الـرغـم مـن أنـھ یـمكن اكـتساب الـكثیر مـن الـمھارات عـن طـریـق الـتعلم إلا أنـھ لـیس مـن 
السھـل تـعلم الـقدرة عـلى اتـخاذ الـقرارات الـصائـبة وأن الإنـسان مـلزم بـالاجـتھاد والتحـرك واتـخاذ 

القرار ولو ترتب على ذلك بعض الأخطاء , فعدم اتخاذ القرار ھو أسوأ الأخطاء كلھا. 
- ان عــملیة اتــخاذ الــقرار وحــل الــمشكلات ھــي عــملیة متحــركــة تــنبثق مــن جــمع الــمعلومــات 
وتحـلیلھا ومـعالـجتھا بـطریـقة عـلمیة الأمـر الـذي یـؤدي إلـى تحـدیـد الـبدائـل الـممكنة للحـل وعـلى 

المرء أن یراقب ویتابع نتائج قراراتھ لیعد لھا  عند الحاجة وبالكیفیة المطلوبة .  
- فاتخاذ القرار الناجح وحل المشكلات یعتمد على التقریر السلیم والمعلومات الموثوقة. 

 المحاور الرئیسیة : 
1- مفھوم المشكلة .	
2- أنواع المشكلات .	
3- مراحل المشكلة .	

4- خطوات حل المشكلة .	
 5- طرق ابداعیة في حل المشكلات ( سمكة الآیشاكاوا – المربع الذھبي – الخریطة الذھنیة –


القبعات الست – العصف الذھني- .  	Q5 	الأسئلة الستة )
6-  مفھوم اتخاذ القرار . 

7- الفرق بین عملیة اتخاذ القرار وصناعة القرار .	
8- أنواع القرارات .	

9- خطوات فن اتخاذ القرارات الفعالة .	
10- العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار . 

11- متى یكون القرار فعالا .	
12- نصائح وارشادات عن كیفیة اتخاذ القرار السلیم .	


	13- المراجع والمصادر .

مفھوم المشكلة : 
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-  لا یخلو الانسان من المشاكل كما ذكر ذلك في القرآن الكریم..  
{  لقد خلقنا الانسان في كبد }  سورة البلد الآیة رقم ( 4 ) . 

- الـمشكلة ھـي حـالـة أو مـوقـف یـتضمن خـللاً أو أزمـة بـحاجـة إلـى مـعالـجة مـن أجـل الـوصـول 
إلى ھدف معین . 

- الـمشكلة ھـي حـالـة مـن الـتبایـن أو الاخـتلاف بـین واقـع حـالـي أو مسـتقبلي , وھـدف نـسعى 
إلـى تـحقیقھ , وعـادة مـا یـكون ھـناك عـقبات بـین الـواقـع والمسـتھدف , كـما أن الـعقبات قـد 

تكون معلومة أو مجھولة .  

أنواع المشكلات : 	
• یمكن تصنیف المشكلات بأكثر من طریقة، فھنالك المشكلات الاقتصادیة، , الصحیة، 

الشخصیة، العائلیة، والمشكلات العملیة ......  	
• صنف العالم ( ھونجو ) المشكلات إلى ثلاثة أنواع ھي: 	

• مشكلات ظاھرة .		
- ھـي الـمشكلات الـتي نـلاحـظھا ونـسعى عـادة إلـى حـلھا  ونھـتم بـھا، لأنـھا ظـاھـرة عـلى السـطح، 
فـلا تـحتمل الـتأجـیل أو الـتجاھـل ، وھـذا الـنوع مـن الـمشكلات یـأخـذ مـعظم وقـتنا فـي الـتفكیر، ولـكن 
قـبل أن تـكون مـشكلات ظـاھـرة كـانـت خـفیة، فـلابـد مـن الـعمل عـلى تـدارك الـمشكلة قـبل ظـھورھـا 

مثال: ( نفوق الأسماك / غیاب الأطفال ) .		

• مشكلات كامنة .		
- ھي مشكلات موجودة ولكننا لا نشعر بوجودھا ولذلك علینا البحث عنھا قبل أن تتفاقم  

مثال: (الأمراض الجسمیة والنفسیة/ الرضا الوظیفي)		

• مشكلات خفیة .		

- ھي عكس مفھوم المشكلات الظاھرة  ( ضائقة مالیة .......... ألخ ) 	

مراحل المشكلة:-	


3



- للمشكلات دورة حیاة یمكن تقسیمھا الي ثلاث مراحل :  
		

• مرحلة النشوء: 	
- في ھذه المرحلة لیس للمشكلة أي تھدید عاجل.		

• مرحلة الاكتمال : 	
- وفیھا تصبح المشكلة أكثر من مجرد إزعاج بسیط فقد وقع بعض الأذى.		

• مرحلة الأزمة : 	
- تھدد المشكلة حیاة الفرد وتھدد استقرار المؤسسة وإن لم یتم حل المشكلة فقد یتوقف 

العمل  أولن یسیر بصورة فعالة.  
مثال: السیارة ونقص معدل الزیت فیھا / تخفیف عمل المعلمة ......).	

	 

خطوات حل المشكلات:-		
- قال تعالى في كتابھ الكریم:	

[’’ فإن مع العسر یسرا , إن مع العسر یسرا ’’]	سورة الشرح الآیة رقم ( 5, 6 ).	
لا یخـلو الـمرء مـن الـمشاكـل كـما ذكـر فـي الـقرآن الـكریـم ( لـقد خـلقنا الانـسان فـي كـبد ) مـاذا لـو 
الـطبیب اعـطاك ثـلاث حـبات دواء وطـلب مـنك تـناول حـبة كـل نـصف سـاعـھ .الـسؤال كـم سـتدوم 

الحبات؟ (ساعة) 

لحـل ھـذه الـمشكلة اھـمیة الـتركـیز عـلى مـا تـم قـولـھ فـعندمـا لانـفھم الـمعلومـات صـحیحا فـقد لا نخـرج 
بـنتیجة صـحیحھ احـیانـا ، یسـتخدم عـقلنا أحـیانـا خـبرات ومـعارف امـتلكناھـا فـي الـماضـي لحـل 

مشكلات الحاضر.	 
ھناك سبع  خطوات  إن اتبعناھا بدقة سوف نستطیع من خلالھا حل المشكلات التي تواجھنا في 

العمل أو الحیاة عامة. وھي كالتالي:-	
1. التعرف على المشكلة :-     السؤال كیف تتعرف على المشكلة؟	

حـدد طـبیعة الأمـور حـین یـكون كـل شـيء عـلى مـا یـرام بـالحـدود الـطبیعیة و طـبیعة الامـور تسـیر 
بـصورة حـسنھ و بـعد ذلـك قـرر كـم مـن الاخـتلاف عـن الـقاعـدة مـسموح بـھ و الـذي مـن دونـھ لـن 
یسـبب ازعـاج فـإذا كـان الاخـتلاف اكـثر مـما بـإمـكانـك الـسماح بـھ ھـكذا یـمكن الـتعرف عـلي 
الـمشكلة فـي مـرحـلة الازمـة قـد لا یـكون الـتعرف عـلي الـمشكلة بـالـسھولـة عـینھا مـالـم تـكن لـدیـنا 
سـیاسـات و اجـراءات مـطبقة نحـدد مـن خـلالـھا مـا ھـو ھـذا الاخـتلاف و كـیف سـتبدو الامـور لـو 


4



طـبقنا ھـذا الاسـلوب و كـیف سـتصبح الامـور و كـم مـن الاخـتلاف عـن تـلك الـصورة  یـمكن 
السماح بھ من دون ان اعرض العمل للخطر. 

2. تحلیل المشكلة . 	
یتم تحدید الاسئلة التالیة ما الذي یجعل الوضع الراھن مشكلة؟ ما الذي اصبح مشكلة؟ ما الذي 

حدث حقیقة؟ و این حدث ذلك؟ كیف؟ متي؟ حلل المشكلة. 

3. وصف المشكلة . 	
صف المشكلة بجملة واحدة لا تتعدي اثنا عشر كلمة فقط بدقة و وضوح ركز على المشكلة 

بجملة واحدة صف حقیقة المشكلة فإذا لم تستطع ذلك فلا جدوى من محاولة ایجاد حلول لھا. 
لأنك لم تصف المشكلة تماما. 

4. البحث عن الأسباب الجذریة للمشكلة .	
مـن ھـم الأفـراد أو المجـموعـات أو ...الـتي تسـب الـمشكلة ، یـنمو كـثیر مـن الـمدراء إلـى حـل 
الـمشاكـل فـي مـرحـلة الـظھور یـبحثون فـي الـظواھـر ولـیس بـالأسـباب الـحقیقیة مـما یـؤدي لـتكرار 
الـمشكلة , فـالـتعامـل مـع أعـراض الـمرض مـثلا لا یـؤدي إلـى الـشفاء الـتام مـن الـمرض ، كـذلـك 
ھـي الـمشكلات ، ویـمكن تحـدیـد الـمشكلة عـن طـریـق تـتبع أسـبابـھا وظـروف حـدوثـھا ومـعدل 
تـكرارھـا وصـولا إلـى الأسـباب الـحقیقیة الـتي أدت لـظھور أعـراض الـمشكلة ، وعـن طـریـق ھـذا 
الـمنھج یـمكن تحـدیـد الـمشكلة الـحقیقیة تحـدیـداً دقـیقا (مـثال عـند الـصداع نـأخـذ الـمسكنات بـدل 
الـتعرف عـلى السـبب الـحقیقي لـلمشكلة مـما یـؤدي لـتكرارھـا).عـلیك اكـتشاف السـبب الـحقیقي 
وحـینما نـتعرف عـلى السـبب الـحقیقي لـلمشكلة یـمكننا بـشكل أو بـآخـر إیـجاد حـل المسـبب الأول 

للمشكلة .( الزكام والسبب الرئیسي لھ).	
5. إیجاد حلول یمكن الاختیار بینھما . 	

فـكر بـأكـبر قـدر مـمكن مـن الحـلول لـلمشكلة ولا تـحكم عـلیھا وكـن ابـتكاري فـي الحـلول فـالحـل 
الأكـثر وضـوحـا لا یـكون مـن الـضرورة ھـو الحـل الأفـضل ن قـد تـبدو الـمشكلة سھـلة فـي 
الحـل بـینما الـمشكلة تـتطلب حـلولا ابـتكاریـة مـن أجـل حـلھا بـطریـقة ذات فـعالـیة عـلى الـمدى 

الطویل.(لعبة السلاسل)  

أحـدد الحـلول إعـطاء الـوقـائـع. تتخـطى الحـدود إذا تـم اعـطاء ھـذه الـموارد یـمكن أن أقـدم لـك 
إجابة أكبر وأفضل من تلك التي توقعتھا، لابد من الابتكاریة في الحلول للوصول للنجاح.  

6.  تنفیذ القرار . 	
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یـمكن الان تـنفیذ الـقرار حـیث یـتم اخـتیار حـل مـن الحـلول الـمتاحـة الـناجـحة و الـمسؤول الـذي یـنفذ 
الـقرار بـشكل صـحیح و فـعال و دائـم ھـو الـذي یـفكر مسـبقاً بـأي خـطأ یـقع مسـبقاً ان نـفذ ھـذا الـقرار 
و أن وقـع كـیف سـیرد ومـاذا یـفعل. حـیث لا یـفاجـئھ  الأمـر دون ان یسـتبق حـدوثـھ وتـكون الـنتیجة 

لیست بالفاعلیة التي نصبوا إلیھا.	

7. قیاس النتائج . 	
   والان وقـد حـللنا الـمر بـرمـتھ اكـان ھـو الـقرار الـصائـب؟ ھـل اخـترت الـخیار الـصحیح بـین 
الحـلول؟ كـیف نـعرف؟ بـقیاس الـنتائـج مـع الـفلسفة الـتربـویـة ومـھمتھا ورؤیـتھا ھـل عـادت الحـلول 
عـلي و اقـسم بـما أرده لأنـھ ان لـم تـعطي الـنتیجة الـفعالـة  فـعلینا الـعودة الـي الـتصحیح و الـتعدیـل 

حتي نحظى بحلول اكثر منطقیة لھذه المشاكل. 

طرق حل المشكلات :	 

• سمكة الآیشاكاوا .	
- قـام الـعالـم الـیابـانـي ( كـارو ایشـیكاوا ) بـتطویـر أسـلوب تحـلیل عـلاقـة السـبب بـالـنتیجة , لـذلـك 
سـمي بـنموذج آیشـیكاوا حـیث یـساعـد عـلى الـتعرف عـلى الـمشكلات الـتي تـتمیز بـالـتعقید 
وتحـلیلھا الـى مـشكلات صـغیرة وبـالـتالـي ایـجاد الحـلول الـمناسـبة لـھا وتفسـیر الـمشكلة عـلى 

نموذج یشبھ عظمة السمكة ومن ھنا جاء المسمى . 

من ممیزات ھذا النموذج : 

- یساعد على تناول المشكلة بتركیز واستبعاد العناصر الغیر جوھریة مما یوفر الوقت . 
- یساعد في جمع معلومات تفصیلیة عن المشكلة وأطرافھا . 

- یمكننا من تحلیل المشكلة بصورة علمیة . 

ھو مخطط  النتیجة والسبب ( مخطط عظم السمكة ) یستخدم في تنظیم كمیة كبیرة من 
المعلومات .		
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• المربع الذھبي . 	

- ھو نموذج خاص لحل المشكلات واتخاذ القرارات والقدرة على ابتكار حلول عملیة في حل 
أكبر المشكلات وأعقدھا.		

- سمي ھذا النموذج بالمربع الذھبي لأنھ یفترض وضع المشكلة دائما في مربع محدود لھ اربع 
زوایا كل زاویة ھي خطوة من خطوات حل المشكلة. 

زوایا المربع الذھبي :	
     أ - تعریف المشكلة  

- أي وصف المشكلة بصورة واضحة ومحددة ..لا تتجاوز جملة بسیطة . 
مثال : ( تدني أداء بعض المعلمین ) .		

    ب- التفكیر والتقدیر  
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- التفكیر ھو أعلى عملیات العقل فھو بوابة المعرفة 
الحقیقیة وبواسطتھ ینتج الانسان ویبدع ویبني ..أما 

التقدیر فھو الطرق التي تتبع لفحص التفكیر 
وتمحیصھ ودراستھ .	 

- ولكن یظل التفكیر في مرحلة الكمون ولا یظھر الا 
بعد أن یمر بمرحلة التقدیر وفي ھذه المرحلة یتم 

فحص الفكرة وتمحیصھا , لینظر العقل ھل ھي صالحة 
في النظر فیھا أو لا .. فالتقدیر ھو الضابط للتفكیر .	

    ج - صناعة القرارات   
- 	یقصد بھ جمیع الخطوات التي یتطلبھا ظھور القرار 

الي حیز الوجود .	
    د - خوض التجربة  

- ھي المرحلة الأخیرة والتي تتطلب التنفیذ والتقییم . 

• الخرائط الذھنیة .	 
مخترع الخرائط الذھنیة ’’ توني بوزان ’’	

- ھي عبارة عن نموذج تكتب فیھ الفكرة الرئیسیة  ( المشكلة)  بالمنتصف وتدوین الأفكار 
الرئیسیة والفرعیة في صفحة واحدة من خلال رسوم أو صور أو رموز معبرة .	 

- الألوان ھي أھم مكون في الخریطة الذھنیة , وكما یدعوھا توني بوزان ( ألوان العقل ) 
ویستخدم ھذه الوسائل المتعددة للتعبیر, بسبب أن العقل یستخدم عدة ذكاءات فھي تمدنا 

بمفاتیح تساعدنا  على استخدام طاقة العقل بتسخیر أغلب المھارات . 
أھمیتھا : 

- تعطي نظرة شاملة للموضوع . 
-  تسمح بمشاھدة الصورة كاملة والتفاصیل في نفس الوقت . 

- شكل جذاب ومریح للعین . 
- جمع أكبر قدر من المعلومات والبیانات . 

- تشجع على حل المشكلة بطرق مختلفة وحلول متنوعة . 
- تجعل قراراتك أكثر صوابا .	
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• القبعات الستة :	
- ھي عبارة عن ستة أنماط تمثل أكثر أنماط التفكیر الشائعة عند الناس .	

ما ھي قبعات التفكیر ؟ 
- القبعة البیضاء : ( التفكیر المحاید ) الاھتمام بالحقائق مجردة ومحددة لكل سؤال .  

- القبعة الحمراء : ( التفكیر العاطفي ) الاھتمام بالمشاعر والعواطف , والمیل للجانب الانساني 
والتفكیر من منظور عاطفي ولیس منطقي . 

- القبعة السوداء : ( التفكیر السلبي ) التشاؤم والخوف من الفشل والانتقاد الدائم والتركیز 
على العوائق . 

- القبعة الصفراء: ( التفكیر الایجابي) التفاؤل والاستعداد للمخاطرة والتركیز على احتمالات 
النجاح . 

- القبعة الخضراء : ( التفكیر الابداعي ) الحرص على كل ما ھو جدید ..والتطویر وتقبل 
التغییر واعطاء الموقف المطروح الوقت والجھد اللازمین للبحث عن الأفكار والبدائل . 

- القبعة الزرقاء: ( التفكیر المنظم ) ترتیب الأشیاء وخطوات التنفیذ وتحمل المسؤولیة وادارة 
العمل و تقبل أفكار الآخرین واحترامھا . 

لماذا القبعات الستة : 
- التشجع على التفكیر المتوازي والتشارك بالرأي للتوصل لأفضل الحلول . 

- اعطاء  نظرة شمولیة . 
- التركیز وتوجیھ التفكیر . 

- معالجة التشویش والتشتیت . 
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- ترتیب الأفكار وتنظیمھا . 
- یكفل لك الوصول الى الحل الأفضل واتخاذ القرار السلیم . 

 

العصف •
الذھني	
	 

- یقصد بھ تولید الأفكار وانتاج أفكار ابداعیة من الأفراد والمجموعات لحل مشكلة 
معینة , وتكون الأفكار والآراء جیدة ومفیدة . 

- أي وضع الذھن في حالة من الجاھزیة والاثارة للتفكیر في كل الاتجاھات لتولید أكبر 
قدر ممكن من الأفكار حول المشكلة أو الموضوع المطروح بحیث یتاح للفرد جو من 

الحریھ یسمح بظھور كل الآراء والأفكار . 

- ویستخدم العصف الذھني للتفكیر وللحل الاجتماعي أو الفردي وفي حل الكثیر من 
المشكلات العلمیة والحیاتیة المختلفة , بھدف زیادة المھارات والعملیات الذھنیة . 

ویھدف العصف الذھني الى ایجاد مشاریع وأفكار جدیدة , ویقوم على حل المشكلات 
بطریقة ابداعیة ویساعد على التحفیز وتدریب المشاركین على التفكیر الابداعي وتولید 

الأفكار . 
 

مراحل العصف الذھني : 

1- تحدید المشكلة جیدا .  

2-  ایجاد الأفكار وتولیدھا . 
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 3- ایجاد الحل . 

• 		. 	6Q الأسئلة الستة

- ھي احدى طرق حل المشكلات والتي تعتمد على الاسئلة الستة وھي ( لماذا ؟ ماذا ؟ أین ؟ 
متى ؟ كیف ؟ من ؟ ).	 

	

• 	?	Why	5	

تعتمد على طرح السؤال لماذا 5 مرات للوصول إلى الحل الأمثل 
 .

مفھوم اتخاذ القرار : 
فـي حـیاتـنا نـكاد نتخـذ یـومـیاً مجـموعـة مـن الـقرارات بـعضھا نـنتبھ ونـدرسـھ والـبعض الآخـر یخـرج 

عشوائیاً بغیر دراسة. 

یـمثل الـقرار رأیـاً أو مـوقـفاً أو أمـراً تـم اخـتیاره مـن بـین عـدة بـدائـل مـتاحـة أمـامـھ بھـدف تـحقیق غـایـة مـا 
أو حـل مـشكلة مـعینة, والـقرارات بـشكل عـام ضـروریـة لتسـییر الأعـمال وأداء الـمھمات وتـنفیذ 

السیاسات وحل المشكلات والتقدم نحو الھدف. 

- الـقرار عـبارة عـن اخـتیار بـین مجـموعـة بـدائـل مـطروحـة لحـل مـشكلة مـا أو أزمـة أو تسـییر 
عمل معین.  

الفرق بین عملیة اتخاذ القرار وصناعة القرار : 
- اتخاذ القرار : اختیار أفضل البدائل لحل المشكلة . 

- صناعة القرار : تنفیذ أفضل الحلول للمشكلة . 
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أنواع القرارات : 
1.  قـرارات فـردیـة :- وھـو الـقرارالـذي یـخص فـرد (صـاحـب الـقرار) ،فـان وقـع فـیھ خـطأ فـھو الـذي 

یتحـمل الـمسؤولـیة وان كـان بـھ ضـرر فـدائـرتـھ مـخصوصـة بـالـفرد نـفسھ صـاحـب الـقرار، أمـا ان 
یـكون الـقرار الـذي نتخـذه یـتضرر بـھ أفـراد آخـریـن ،أو أن نتخـذ الـحكم بـھ الـنظام  فھـذا أمـر 

یحتاج إلى مزید من التروي . 

2. قـرارات مـصیریـھ :- ھـناك قـرارات عـادیـة وأخـرى مـصیریـة...  والـقرارات الـمصیریـة تـكون 

بـالنسـبة لـلفرد أو الـنظام أو الأفـراد عـلى المسـتوى الـعام مـصیریـھ، مـثال ھـل تـریـد ان تـدرس أو 

تـعمل ؟ (الـفرد) وھـناك أمـور لـھا أثـار أكـبر وعـلى المسـتوى الـمھني مـثال (ھـل نـرفـع مسـتوى 

الـتحفیز فـي الـعمل لـلتشجیع عـلى الـدوام أم فـرض الـمزیـد مـن الـعقوبـات ؟) لـذلـك یـنبغي ان نـزیـد 

مـن الـتفكیر والـبذل للجھـد فـي قـرارات الـمصیریـة مـما یسـتدعـي أحـیانـا إلـى الـبحث والـدراسـة 

والاستشارة.  

3. قـرارات دوریـة :- مـا مـعنى قـرارات دوریـة ؟ أي تـتكرر دائـما، عـلى سـبیل الـمثال بـالنسـبة 

لـلمدیـرة الـمساعـدة وتـوزیـع الاحـتیاط أمـر یـتكرر دائـما، فـیحتاج ان تـقرر مـن تـعطي الاحـتیاط 

لــتجنب الــضغط عــلى الــمعلمات وتــحقیق الــعدالــة ؟ فــالأمــور الــدوریــة مــثلا الشــركــات أو 

الـمؤسـسات تـوظـیف مـوظـفین لـدیـھا وأحـیانـا تـفصل آخـریـن ھـذه الأمـور الـدوریـة الـمتكررة 

الـقرار فـیھا ھـو اتـخاذ الـنظام الامـثل، بـحیث لا تـحتاج فـي كـل مـرة إلـى ان نـعید الـقرار نـدرس 

الـقضیة مـرة واحـدة نـضع شـروط لـتعیین الـموظـفین نـضع نـماذج نـحتاج إلـیھا وینتھـي الأمـر أمـا 

في كل مرة نعاود التفكیر. 
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4.  الـقرارات الـطارئـة :- ھـي الـقرارات الـتي یـتم اتـخاذھـا فـي الـمشكلات الـتي تظھـر فـجأة وتـحتاج 

لـقرار عـاجـل لحـلھا . فـھنا وضـع طـارئ لا یـنتظر الـوقـت فـیجب اتـخاذ الـقرار مـن خـلال 

استعراض سریع للبدائل المتاحة أمام صاحب القرار  واختیار أفضلھا وأقلھا ضررا.  

خطوات فن اتخاذ القرارات الفعالة : 
   الخطوة الأولى : حدد الھدف ( المشكلة ) . 

   الخطوة الثانیة : جمع المعلومات ذات الصلة . 
   الخطوة الثالثة : أوجد خیارات ممكنة ( البدائل ). 

   الخطوة الرابعة : اتخذ القرار ( اختیار الحل الأفضل ) . 
   الخطوة الخامسة : التخطیط والمتابعة . 

  الخطوة السادسة  : تقییم القرار والتحقق من النجاح . 

العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار : 
1. الـقیم والـمعتقدات :-  لـلقیم والـمعتقدات تـأثـیر كـبیر فـي اتـخاذ الـقرار ودون ذلـك یـتعارض 

مع حقائق وطبیعة النفس البشریة وتفاعلھا في الحیاة. 

2.  الـمؤثـرات الـشخصیة :-  لـكل فـرد شـخصیتھ الـتي تـرتـبط بـالأفـكار والـمعتقدات الـتي یحـملھا 

والـتي تـؤثـر عـلى الـقرار الـذي سـیتخذه، وبـالـتالـي یـكون الـقرار مـتطابـقا مـع تـلك الأفـكار 

والتوجھات الشخصیة للفرد. (ورشة عمل الحریق- الطائرة العامودیة والانقاذ). 

3.  الـمیول والـطموحـات :-  لـطموحـات الـفرد ومـیولـھ دور مـھم فـي اتـخاذ الـقرار لـذلـك یتخـذ 

الـفرد الـقرار الـنابـع مـن مـیولـھ وطـموحـاتـھ دون الـنظر إلـى الـنتائـج الـمادیـة أو الـحسابـات 

الموضوعیة المترتبة على ذلك. 
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4. الـعوامـل النفسـیة :-  تـؤثـر الـعوامـل النفسـیة عـلى اتـخاذ الـقرار ومـدى صـوابـھ، فـإزالـة الـتوتـر 

النفسـي والاضـطراب والـحیرة والـتردد لـھا تـأثـیر كـبیر فـي إنـجاز الـعمل وتـحقیق الأھـداف 

والطموحات والآمال التي یسعى إلیھا الفرد.  

متى یكون القرار فعالاً ؟ 	
• یحظى بالرضى والقبول من الأغلبیة دون مجاملة.		
• منسجم مع الامكانات المتاحة.		
• یتضمن آلیھ واضحة للتنفیذ.		
• لا یتأخر عن التوقیت المناسب.		
• قابل للمراجعة والتعدیل كلما تغیرت الظروف.		

الخاتمة: 

لـیس اتـخاذ الـقرار ھـو نـھایـة الـمطاف بـل فـي الـحقیقة ھـو بـدایـتھ ،لان بـعد اتـخاذ الـقرار یـحتاج إلـى 

التنفیذ والتنفیذ یحتاج إلى المتابعة والتقویم . 

و الـتقویـم ربـما یـدخـل كـثیر مـن الـتعدیـلات عـلى تـلك الـقرارات، فـلیس الـمھم ھـو اتـخاذ الـقرار 

وإنما أھم من ذلك ما بعد اتخاذ القرار.  

نصائح وارشادات عن كیفیة اتخاذ القرار السلیم :	 
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1-  كـن صـبوراً، ولا تتسـرع فـي اتـخاذ الـقرارات، فـكما یـقول الـمثل  " فـي الـتأنـي السـلامـة وفـي 
العجـلة الـندامـة "، وإن الانسـان فيـ لحظـات التسرـع لا یدـرك جیـداً حجمـ الأموـر منـ حوـلھـ، كمـا لا 

یدرك مدى صحة وسلامة قراره .		
2-  لا تتخـذ قـراراتـك تـحت الـقلق والـتوتـر النفسـي، لأنـك فـي ھـذه اللحـظة لا تـكون حـراً، وإنـما 
سـتكون تـحت تـأثـیر الـقلق الـذي تـعیش فـیھ، والـحالـة النفسـیة الـتي تـعیش بـھا سـتكون مـؤثـرة عـلى 

نوعیة القرار الذي تتخذه.		
 3-  ابـتعد عـن عـواطـفك ومـشاعـرك لحـظة اتـخاذ الـقرارات، فـیجب أن تـكون صـلباً فـي اتـخاذ 
الـقرارات الـحاسـمة، كـما أن الـمشاعـر والـقلب یـختلفان فـي الـتفكیر تـمامـاً عـن الـعقل، وإن قـرارات 

المشاعر غالباً ما تكون غیر سلیمة .		
 4-  فـكر فـي الـموضـوع أكـثر مـن مـرة قـبل اتـخاذ الـقرار، وانـظر إلـى الـموضـوع مـن أكـثر مـن 

زاویة .		
 5	- إن الإنـسان الـواسـع الـخبرة قـلیلاً مـا یـقع فـي الخـطأ فـحاول أن تسـتفید مـن تـجاربـك الـقدیـمة 

من أجل اتخاذ القرار السلیم. 	
6-  ضـع كـل الـبدائـل الـمطروحـة أمـامـك، وقـم بـدراسـتھا جـمیعھا، ولا تـقتصر عـلى بـدیـل أو اثـنان ، 

وإنما اعطي جمیع البدائل الأھمیة نفسھا، فربما تجد البدیل الأفضل وأنت لا تشعر بذلك. 	
7-  إذا كـانـت جـمیع الـبدائـل  الـموضـوعـة بـین یـدیـك سـلبیة، قـیمھا مـن نـاحـیة السـلبیة، واخـتر أقـلھا 
سـلبیة وضـرر عـلیك، فـالـبعض عـندمـا یـقع أمـام خـیارات جـمیعھا سـلبیة یـفترض أنـھ لا بـدیـل جـید 
أمامھ وأنھ لا جدوى من التفكیر، وھذه نظریة الضعفاء، فكما قال القدماء "أخف الضررین".		

 8-  یــمكنك إشــراك الــبعض فــي اتــخاذ قــراراتــك إن وجــدت فــیھم الــخبرة والــكفاءة والــدرایــة، 
وخـصوصـاً مـن ھـم أكـبر مـنك سـناً، لأن الإنـسان كـلما كـبر فـي الـحیاة زادت تـجاربـھ وخـبرتـھ ، كـما 
قـال الـرسـول "صـلى الله عـلیھ وسـلم" ( مـا خـاب مـن اسـتشار )، أي أن الـدیـن الإسـلامـي حـث عـلى 

الشورى، وقد كان الرسول وھو أعلم البشر یستشیر أصدقاؤه ویحترم آراءھم.		

مع تحیات فریق العمل 

وفقنا الله وایاكم إلى ما یحب ویرضى 
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المراجع والمصادر: 

1. الـدكـتور طـارق الـسویـدان ’’ كـتاب الـتدریـب والـتدریـس الابـداعـي ’’ , الابـداع 
الفكري 2006 م.	

2. مــنال الــبارودي ’’ الــطرق الابــداعــیة فــي حــل الــمشكلات واتــخاذ الــقرارات ’’ 
المجموعة العربیة للتدریب والنشر 2015 م.	
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3. الدكتور ابراھیم الفقي ’’ فن اتخاذ القرار ’’ شركة میدیا بروتك 2012 م.	

4. الدكتور ایھاب خفاجي ’’ كتاب مھارات حل المشكلات واتخاذ القرارات ’’.	

5.  الخبیر القیادي جون آدیر ’’ كتاب اتخاذ القرار وحل المشكلات ’’ .	

6. http://www.youtube.com/ ،حـكمة مـن الـصین عـن حـل الـمشكلات
 shaed?ci=D3F3cF2ryg8

7. http://www.youtube.com/shared? ،مـــھارة حـــل الـــمشكلات 
  ci=JYyx-U9cCU-

تم بحمدالله
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